COMUNITEL GLOBAL, S.A. CL.F.: A-82025644. Inscrita en el Registro Mercantil de Pontevedra. Tomo: 2183. Libro: 2183. Folio: 34. Seccién 8* de Sociedades. Hoja: P0-22006

REF.:100528 -0511-CT

Contrato n®: SV IP: CUNTRATO DE PRESTAC'[’]N .TIEI-IE 2. @)munitel
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Linea TELEZ2 ADSL [ 0D Vendedor:

PC.: CV: Nat.:

PODIACION: ..ot PrOVINCIA: w.oeooiie e C.P: D D D D D

PEISONA APOUBTAAA: ...vvoveoeeeieieeeiee sttt NI e

TelEFON0 MOVIL ... BoTTIAI e eesees et
El abajo firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara obligado con COMUNITEL GLOBAL, S.A. personalmente, sin perjuicio de
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

|:| Ampliacion de contrato (siempre que exista previamente un contrato firmado con COMUNITEL).
El cliente consiente que le sea enviada, por medios tradicionales y electronicos, informacion acerca de productos y servicios ofrecidos por COMUNITEL u otra empresa de su grupo. Si no lo desea, marque la
casilla siguiente. NO. |:|
Autorizo a que el nombre de esta empresa figure como cliente de Comunitel, formando parte de una lista de clientes de referencia. Si no lo desea, marque la casilla siguiente. NO. |:|
Si estd interesado en la inclusion de sus datos en guias telefonicas solicite el anexo correspondiente.

DIRECCION DE PERSONA DE CONTACTO PARA ENTREGA (completar sélosi es distinto a “DIRECCIGN DE INSTALACIGN”)

SERVICI0S SOLICITADOS

Lineas Acceso a Cuentas de correo Cuota de linea
de teléfono Internet * (25 MB.) At | e telgfono | Cuota mensual
ADSL 6 Mb. 1 linea 6 Mb. / 500Kb. 2 99 € 0€ 34,90 €
ADSL 6 Mb. + llamadas locales y nacionales 1 linea 6 Mb. / 500Kb. 2 99 € 0€ 39,90 €

* La velocidad ADSL sera la maxima que permita la linea hasta 6 Mb. / 500 Kbps.
Las llamadas no incluidas en la opcion correspondiente y las llamadas a nodos de datos se facturaran en funcion de las tarifas vigentes en cada momento.
- Impuestos indirectos no incluidos.

® ALTA GRATUITA para periodos de contratacion de mas de un afio. © NO SE GARANTIZA LA COMPATIBILIDAD CON CENTRALITAS.
® Se prestara sobre una LINEA ANALOGICA del cliente. No deberé existir grupo de salto activado sobre la misma. ® Los paquetes incluyen ROUTER AUTOINSTALABLE totalmente GRATIS.

Cumplimentar con la linea a portar:

Linea 1 ;Tiene actualmente ADSL con otro operador sobre esta linea? |:| Si |:| No
| Linea a portar Operador....

ORIGINAL PARA COMUNITEL GLOBAL S.A.

| PROMOCION VIGENTE:
ACEPTACION, APODERAMIENTO Y FIRMA

Por el CLIENTE: Acepta que COMUNITEL GLOBAL, S.A. le preste el servicio o servicios contratados, declarando la exactitud de los datos e informaciones DATOS DE DOMICILIACION BANCARIA
anteriores. Manifiesta haber leido las condiciones generales y particulares de cada servicio, conociéndolas y acepténdolas en su totalidad, las cuales, CODIGO CUENTA CLIENTE:
en union de este contrato, de sus anexos y addendums, regiran las relaciones con COMUNITEL GLOBAL, S.A. Asimismo, declara haber recibido en

este acto y conacer, los precios vigentes aplicables a la fecha de este contrato. Entidad Sucursal DC

Por los titulares de las lineas: autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A, con C.L.F. A82025644 a realizar, en su nombre y representacidn, cuantas l l l l ‘ l l l l ‘ l [ ‘
actuaciones sean necesarias sobre la linea telefonica indicada en este contrato para solicitar que sea realizada la portabilidad de su linea, en su )

caso, y la desagregacion de sus pares, pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes solicitudes de portabilidad y de acceso al bucle de abonado. N° de cuenta

La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles de subsanacion en las correspondientes l [ [ [ [ [ [ [ [ [ ‘
solicitudes. Titular de la cuenta:

En a......de de Por COMUNITEL GLOBAL, SA.:

Por el CLIENTE: C.LF/NIF.:

Firmado.: Jean Donadieu Firmado.: Rafael Lorenzo Autorizo a la entidad bancaria a pagar, hasta nuevo aviso, los

p.p p.p recibos que contra la cuenta indicada sean presentados al cobro
por Comunitel Global, S.A.

(Firma'y sello)

Firmay sello del titular de la cuenta:

Por el titular de la linea (en caso de ser distinto del Cliente)

NIF:

IMPORTANTE: No olvide adjuntar fotocopia de su ultima factura (1* y 2* pagina). Si no tiene sello, adjunte también fotocopia del CIF o DNI.
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El abajo firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara obligado con COMUNITEL GLOBAL, S.A. personalmente, sin perjuicio de
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

|:| Ampliacion de contrato (siempre que exista previamente un contrato firmado con COMUNITEL).
El cliente consiente que le sea enviada, por medios tradicionales y electrénicos, informacion acerca de productos y servicios ofrecidos por COMUNITEL u otra empresa de su grupo. Si no lo desea, marque la
casilla siguiente. NO. |:|
Autorizo a que el nombre de esta empresa figure como cliente de Comunitel, formando parte de una lista de clientes de referencia. Si no lo desea, marque la casilla siguiente. NO. |:|
Si estd interesado en la inclusion de sus datos en guias telefonicas solicite el anexo correspondiente.

DIRECCION DE PERSONA DE CONTACTO PARA ENTREGA (completar sélosi es distinto a “DIRECCIGN DE INSTALACIGN”)

SERVICI0S SOLICITADOS

Lineas Acceso a Cuentas de correo Cuota de linea
de teléfono Internet * (25 MB.) At | e telgfono | Cuota mensual
ADSL 6 Mb. 1 linea 6 Mb. / 500Kb. 2 99 € 0€ 34,90 €
ADSL 6 Mb. + llamadas locales y nacionales 1 linea 6 Mb. / 500Kb. 2 99 € 0€ 39,90 €

* La velocidad ADSL sera la maxima que permita la linea hasta 6 Mb. / 500 Kbps.
Las llamadas no incluidas en la opcion correspondiente y las llamadas a nodos de datos se facturaran en funcion de las tarifas vigentes en cada momento.
- Impuestos indirectos no incluidos.

® ALTA GRATUITA para periodos de contratacion de mas de un afio. © NO SE GARANTIZA LA COMPATIBILIDAD CON CENTRALITAS.
® Se prestara sobre una LINEA ANALOGICA del cliente. No deberé existir grupo de salto activado sobre la misma. ® Los paquetes incluyen ROUTER AUTOINSTALABLE totalmente GRATIS.

Cumplimentar con la linea a portar:

Linea 1 ;Tiene actualmente ADSL con otro operador sobre esta linea? |:| Si |:| No
| Linea a portar Operador....

COPIA PARA EL DISTRIBUIDOR

| PROMOCION VIGENTE:
ACEPTACION, APODERAMIENTO Y FIRMA

Por el CLIENTE: Acepta que COMUNITEL GLOBAL, S.A. le preste el servicio o servicios contratados, declarando la exactitud de los datos e informaciones DATOS DE DOMICILIACION BANCARIA
anteriores. Manifiesta haber leido las condiciones generales y particulares de cada servicio, conociéndolas y aceptédndolas en su totalidad, las cuales, CODIGO CUENTA CLIENTE:
en union de este contrato, de sus anexos y addendums, regiran las relaciones con COMUNITEL GLOBAL, S.A. Asimismo, declara haber recibido en

este acto y conacer, los precios vigentes aplicables a la fecha de este contrato. Entidad Sucursal DC

Por los titulares de las lineas: autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A, con C.L.F. A82025644 a realizar, en su nombre y representacidn, cuantas l l l l ‘ l l l l ‘ l [ ‘
actuaciones sean necesarias sobre la linea telefonica indicada en este contrato para solicitar que sea realizada la portabilidad de su linea, en su )

caso, y la desagregacion de sus pares, pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes solicitudes de portabilidad y de acceso al bucle de abonado. N° de cuenta

La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles de subsanacion en las correspondientes l [ [ [ [ [ [ [ [ [ ‘
solicitudes. Titular de la cuenta:

En a......de de Por COMUNITEL GLOBAL, S.A.:

Por el CLIENTE: C.LF/NIF.:

Firmado.: Jean Donadieu Firmado.: Rafael Lorenzo Autorizo a la entidad bancaria a pagar, hasta nuevo aviso, los

p.p p.p recibos que contra la cuenta indicada sean presentados al cobro
por Comunitel Global, S.A.

(Firma'y sello)

Firmay sello del titular de la cuenta:

Por el titular de la linea (en caso de ser distinto del Cliente)

NIF:

IMPORTANTE: No olvide adjuntar fotocopia de su ultima factura (1* y 2* pagina). Si no tiene sello, adjunte también fotocopia del CIF o DNI.
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El abajo firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara obligado con COMUNITEL GLOBAL, S.A. personalmente, sin perjuicio de
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

|:| Ampliacion de contrato (siempre que exista previamente un contrato firmado con COMUNITEL).
El cliente consiente que le sea enviada, por medios tradicionales y electrénicos, informacion acerca de productos y servicios ofrecidos por COMUNITEL u otra empresa de su grupo. Si no lo desea, marque la
casilla siguiente. NO. |:|
Autorizo a que el nombre de esta empresa figure como cliente de Comunitel, formando parte de una lista de clientes de referencia. Si no lo desea, marque la casilla siguiente. NO. |:|
Si estd interesado en la inclusion de sus datos en guias telefonicas solicite el anexo correspondiente.

DIRECCION DE PERSONA DE CONTACTO PARA ENTREGA (completar sélosi es distinto a “DIRECCIGN DE INSTALACIGN”)

SERVICI0S SOLICITADOS

Lineas Acceso a Cuentas de correo Cuota de linea
de teléfono Internet * (25 MB.) At | e telgfono | Cuota mensual
ADSL 6 Mb. 1 linea 6 Mb. / 500Kb. 2 99 € 0€ 34,90 €
ADSL 6 Mb. + llamadas locales y nacionales 1 linea 6 Mb. / 500Kb. 2 99 € 0€ 39,90 €

* La velocidad ADSL sera la maxima que permita la linea hasta 6 Mb. / 500 Kbps.
Las llamadas no incluidas en la opcion correspondiente y las llamadas a nodos de datos se facturaran en funcion de las tarifas vigentes en cada momento.
- Impuestos indirectos no incluidos.

® ALTA GRATUITA para periodos de contratacion de mas de un afio. © NO SE GARANTIZA LA COMPATIBILIDAD CON CENTRALITAS.
® Se prestara sobre una LINEA ANALOGICA del cliente. No deberé existir grupo de salto activado sobre la misma. ® Los paquetes incluyen ROUTER AUTOINSTALABLE totalmente GRATIS.

Cumplimentar con la linea a portar:

Linea 1 ;Tiene actualmente ADSL con otro operador sobre esta linea? |:| Si |:| No
| Linea a portar Operador....

COPIA PARA EL CLIENTE

| PROMOCION VIGENTE:
ACEPTACION, APODERAMIENTO Y FIRMA

Por el CLIENTE: Acepta que COMUNITEL GLOBAL, S.A. le preste el servicio o servicios contratados, declarando la exactitud de los datos e informaciones DATOS DE DOMICILIACION BANCARIA
anteriores. Manifiesta haber leido las condiciones generales y particulares de cada servicio, conociéndolas y aceptédndolas en su totalidad, las cuales, CODIGO CUENTA CLIENTE:
en union de este contrato, de sus anexos y addendums, regiran las relaciones con COMUNITEL GLOBAL, S.A. Asimismo, declara haber recibido en

este acto y conacer, los precios vigentes aplicables a la fecha de este contrato. Entidad Sucursal DC

Por los titulares de las lineas: autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A, con C.L.F. A82025644 a realizar, en su nombre y representacidn, cuantas l l l l ‘ l l l l ‘ l [ ‘
actuaciones sean necesarias sobre la linea telefonica indicada en este contrato para solicitar que sea realizada la portabilidad de su linea, en su )

caso, y la desagregacion de sus pares, pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes solicitudes de portabilidad y de acceso al bucle de abonado. N° de cuenta

La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles de subsanacion en las correspondientes l [ [ [ [ [ [ [ [ [ ‘
solicitudes. Titular de la cuenta:

En a......de de Por COMUNITEL GLOBAL, S.A.:

Por el CLIENTE: C.LF/NIF.:

Firmado.: Jean Donadieu Firmado.: Rafael Lorenzo Autorizo a la entidad bancaria a pagar, hasta nuevo aviso, los

p.p p.p recibos que contra la cuenta indicada sean presentados al cobro
por Comunitel Global, S.A.

(Firma y sello)

Firmay sello del titular de la cuenta:

Por el titular de la linea (en caso de ser distinto del Cliente)

NIF:

IMPORTANTE: No olvide adjuntar fotocopia de su iiltima factura (1* y 2* pagina). Si no tiene sello, adjunte también fotocopia del CIF o DNI.



CONTRATO DE PRESTACILN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONDICIONES Linea TELE2 ADSL

1. Objeto. COMUNITEL GLOBAL, S.A. (Grupo TELE2), con domicilio social en Consorcio Zona Franca,
Area Portuaria de Bouzas, 36208 Vigo (Pontevedra), en adelante COMUNITEL, se compromete a
suministrar al CLIENTE, por medio de este contrato de duracion indefinida, los servicios en el anverso
solicitados y, en su caso, por medio de los Anexos que se incorporaran al presente contrato y que
formaran parte integrante del mismo.

El inicio de la prestacion del servicio estara condicionado al alta por parte de COMUNITEL en sus
sistemas, que en ningun caso serd superior al plazo de 90 dias desde la recepcion de COMUNITEL
del presente contrato.

COMUNITEL se reserva el derecho de no dar de alta el contrato una vez analizada la solvencia del
CLIENTE.

El CLIENTE para los servicios basados en acceso directo, tendra derecho a la conservacion de su
numero de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

2. Precios. El CLIENTE pagara el precio del servicio resultante de la aplicacion de las tarifas vigentes
en cada momento para cada tipo de servicio. En este acto se entregan al CLIENTE, los precios
vigentes a la firma de este documento, que, junto a sus modificaciones, formaran parte integrante
del mismo. La modificacion de los precios de los servicios telefénicos sera comunicada a las autoridades
y organismos competentes, de conformidad con la normativa aplicable. Los usuarios podran obtener
informacion sobre las tarifas aplicables a través de la web de COMUNITEL (www.comunitel.es), asi
como en el teléfono de atencion al cliente de esta entidad (800 760 770).

3. Facturacion y pago.

3.1 Facturacion. En la factura quedaran debidamente diferenciados los conceptos de precios que
se tarifican por los servicios prestados. El CLIENTE tendra derecho a obtener, a su solicitud, facturas
independientes para los servicios de tarificacién adicional y otros servicios de tarifas superiores.

COMUNITEL pone a disposicion del CLIENTE el servicio de facturacion On-Line donde, a la factura
en papel, se anade un servicio seguro para el andlisis detallado de su facturacién.

A través del Centro de Atencion al Cliente de COMUNITEL (800 760 770), podré solicitarse o anularse
opciones de facturacion que podran suponer, en alguin caso, un coste adicional asociado.

Las cuotas de alta se devengaran en el momento de la instalacion y se facturaran en el primer periodo
de facturacion que, de conform|dad con los criterios de facturacion usuales de COMUNITEL,
corresponda a la fecha de activacion.

La cuota mensual y la linea telefénica, se facturaran por meses anticipados y se calcularan por
periodos completos de facturacion, segun los criterios usuales de COMUNITEL a este respecto, y a
prorrata de los dias que transcurran desde la fecha de prestacion del servicio hasta el inicio del primer
periodo completo de facturacion.

Las cuotas por el trafico cursado seran facturadas a la finalizacion del periodo de facturacion
correspondiente al trafico cursado.

3.2 Pago. EL CLIENTE tendra derecho a la eleccién del medio de pago entre los cominmente
utilizados en el trafico comercial.

En caso de eleccion de domiciliacion bancaria, el pago se efectuara en el momento en que la Entidad
de Crédito en que se encuentre domiciliado reciba la comunicacion de COMUNITEL.

La eleccion de cualquier otro medio de pago alternativo, se pactara por las partes simultaneamente
a la firma de este contrato y mediante Anexo, donde se recogeran las condiciones de pago de los
servicios contratados.

En todo caso y sin perjuicio de la modalidad elegida por el CLIENTE y aceptada por COMUNITEL,
el retraso en el pago traera consigo la obligacion de abonar el interés legal, sin perjuicio de la facultad
de COMUNITEL de resolver el contrato en virtud de lo establecido en este documento.

4. Depésitos. COMUNITEL podréa exigir al CLIENTE la constitucién de un depésito de garantia en
los términos establecidos en la normativa aplicable.

El deposito de garantia podra constituirse en efectivo o mediante aval bancario, a eleccién del
CLIENTE.

El requerimiento de constitucion del deposito se hara por cualquier medio que deje constancia de
la recepcion por el CLIENTE, con una antelacion minima de quince dias a su constitucion.

COMUNITEL contara con un plazo de quince dias para devolver el depésito desde el momento en
gue tenga obligacién de hacerlo.

5. Suspension temporal e interrupcion del servicio. El retraso en el pago total o parcial por el
CLIENTE durante un periodo superior a un mes desde la presentacion de la factura, podra dar lugar,
previo aviso con 15 dias de antelacion a la fecha en que se vaya a producir, a la suspension temporal
del servicio telefénico. El impago del cargo por |os servicios de acceso a internet o de servicios de
tarifas superiores, en especial del servicio de tarificacion adicional, sélo daré lugar a la suspension
de tales servicios. COMUNITEL restablecera el servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente
a aquél en que se tenga constancia de que el importe ha sido satisfecho.

El CLIENTE tendré derecho a solicitar de COMUNITEL la suspension temporal del servicio, con un
minimo de 15 dias de antelacién a la fecha de su efectividad. El periodo de suspension sera de tres
meses como Maximo y un mes como minimo, no pudiendo exceder los 90 dias por afio natural.
Durante el periodo de suspensién, el CLIENTE tendra derecho a que se deduzca de la cuota de abono
la mitad del importe proporcional correspondiente al tiempo al que afecte.

El retraso en el pago del servicio telefénico por un periodo superior a tres meses o la suspension
temporal del contrato por dicho motivo en dos ocasiones, dara derecho a COMUNITEL a la interrupcion
definitiva del servicio. COMUNITEL procedera a ejercer este derecho siguiendo el mismo procedimiento
que el establecido en el primer parrafo de la presente condicién general.

6. Solicitud de desconexion. EI CLIENTE podré solicitar a COMUNITEL, en cualquier momento, dentro
de la vigencia del contrato, la desconexion de todos los servicios de tarificacion adicional o de los
gue se presten a través de un determinado cédigo y el de llamadas internacionales.

Los clientes que estén interesados en desconectar estos servicios deberan ponerlo en conocimiento
de COMUNITEL llamando a su niimero de atencién al cliente (800 760 770). COMUNITEL remitira
al CLIENTE un formulario, donde constara el nimero identificativo de la solicitud, que debera ser
enviado por el CLIENTE a la direccion de COMUNITEL establecida en la condicion general 1 del
presente contrato.

Recibido el formulario, debidamente cumplimentado y firmado por el CLIENTE, COMUNITEL procedera
a la desconexién de forma gratuita en el plazo maximo de diez dias contados desde la fecha de
recepcion.

7. Compensaciones para el CLIENTE en caso de fallos en el servicio. En el supuesto que se produzcan
interrupciones temporales del servicio telefénico imputables a COMUNITEL, ésta debera indemnizar
al CLIENTE con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:

a.- El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los tres meses
anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. En caso
de una antigtiedad inferior a esos tres meses, se considerara el importe de la factura media en las
mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada
de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

b.- Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcién, prorrateado
por el tiempo de duracion de ésta.

7.1. COMUNITEL efectuara la correspondiente indemnizacion, en la factura correspondiente al
periodo inmediato al considerado, cuando la interrupcién del servicio suponga una indemnizacién
por importe superior a 1 euro.

7.2. En interrupciones por causas de fuerza mayor, el CLIENTE tendra derecho a una compensacion
consistente en la cuota de abono y otras independientes del tréfico, prorrateado por el tiempo que
hubiera durado la interrupcion. COMUNITEL queda exonerada de cualquier otra responsabilidad
derivada de causas de fuerza mayor.

7.3. Se entiende por interrupcion del servicio aquella averia en la que el CLIENTE no pueda realizar
ninguna llamada a través del servicio COMUNITEL. Para el célculo de la duracion de la interrupcion
del servicio se tomara como inicio la fecha y hora en la que el Centro de Atencion al Cliente de
COMUNITEL reciba la notificacion por parte del CLIENTE y, como finalizacion, la fecha y hora en la
que el servicio quede restablecido.

COMUNITEL no indemnizaréa al CLIENTE cuando concurra alguna de las siguientes causas:
a) Incumplimiento grave del CLIENTE de las condiciones contractuales.

b) Por los dafos producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales
cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente.

q) Por interrupcion del servicio para realizar labores de mantenimiento o actualizacion de las
instalaciones de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.

8. Calidad. Comunitel se compromete a prestar los servicios conforme a los compromisos de calidad
exigidos por la normativa vigente que fueran de aplicacion como prestador de los servicios y conforme
a lo dispuesto en las condiciones especificas para cada uno de ellos.

9. Obligaciones de las Partes.
9.1. Obligaciones de COMUNITEL. COMUNITEL asume ante el CLIENTE las siguientes obligaciones:

a) Prestar los servicios de forma continuada y emplear todos los medios necesarios para su
restablecimiento en caso de fallo a ella imputable.

b) Informar al CLIENTE, con un mes de antelacion, de la variacion de las condiciones de prestacion
de los servicios.

) Garantizar el secreto de las comunicaciones quedando exonerada de toda responsabilidad en la
obtencion por el CLIENTE o terceros de grabaciones o de cualquier vulneracion del secreto que no
le sea imputable por obtenerse fuera del control que pueda llevar a cabo COMUNITEL.

d) Facilitar al CLIENTE las aclaraciones que éste solicite en cuanto a las condiciones del servicio,
facturacién y otros aspectos relevantes del contrato.

9.2. Las Partes, segiin corresponda, se comprometen al correcto uso y prestacion del servicio y a
cumplir la normativa vigente en cada momento.

9.3. EI CLIENTE reconoce la propiedad de COMUNITEL sobre los métodos, conocimientos, saber
hacer y procedimientos empleados en el desarrollo y ejecucién de los servicios.

9.4. Ambas partes designaran, a la entrada en vigor del contrato, una persona de contacto con
facultades para tomar decisiones en nombre de la parte a la que pertenecen y que actuara como
Unico interlocutor con la otra parte.

9.5. El CLIENTE se compromete a facilitar la colaboracion, los datos, las especificaciones y documentos
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato o requeridas por
las organismos competentes y a no utilizar el servicio contratado para prestar servicios de Telemarketing,
(teleconcertacion, prospeccion telefénica y televenta), cibercafés, reventa a terceros, envio masivo
de faxes u otros similares, ni podra realizar conexiones a través de routers o cualquier otro soporte
fisico complementario que mediante software o hardware permita el redireccionamiento o
levantamiento de la linea de conexién.

10. Responsabilidades. La parte que realice actuaciones dolosas o culposas debera responder por
ellas, exonerando a la otra parte de cualquier responsabilidad derivada de dicha actuacion.

En el supuesto de que una parte tuviera que hacer frente a una reclamacion de un tercero por actos
u omisiones imputables a la otra parte, ésta tendra derecho a repercutir dicha reclamacién a la parte
infractora.

11. Modificaciones en los servicios. EI CLIENTE podréa incluir nuevos servicios, mediante la firma del
oportuno anexo o solicitar, por escrito, con una antelacién minima de quince dias, la baja del servicio
contratado.

La modificacion por COMUNITEL de las condiciones contractuales facultara al CLIENTE a darse de
baja en el servicio, sin perjuicio del cumplimiento por ambas partes de las obligaciones surgidas con
anterioridad a la solicitud de baja o0 a la fecha de resolucién.

12. Reclamaciones. EI CLIENTE podra formular, a través del nimero de Atencion al Cliente de
COMUNITEL (800 760 770), sus quejas o reclamaciones, en el plazo de un mes desde el momento
en gue se tenga conocimiento del hecho que las motiva. En caso de no ser atendida la reclamacién
de que se trate en el plazo de un mes, podra reproducirla ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el procedimiento de reclamacién se regird por la normativa vigente en
cada momento.

13. Proteccion de datos. COMUNITEL garantiza la confidencialidad de los datos de caracter personal
e informa a sus clientes que los datos facilitados por los mismos quedaran incorporados a un fichero
de datos de caracter personal, bajo la responsabilidad de la empresa, cuya finalidad es proceder al
mantenimiento y gestion de la relacion contractual con el CLIENTE y realizar actividades de informacion,
comercializacién de servicios y otras actividades relacionadas. Estos datos podran utilizarse igualmente
por COMUNITEL para solicitar informacion sobre la solvencia del CLIENTE.



EL CLIENTE autoriza a COMUNITEL, de forma expresa, a que dichos datos puedan ser cedidos a
terceros cuya actuacion sea necesaria para la correcta prestacion del servicio. Asimismo, consiente
expresamente el uso de dichos datos por COMUNITEL para que le sean ofertados nuevos servicios
de ésta u otras empresas de su Grupo, cuya informacién podra obtenerse a través del Centro de
Atencion al Cliente de COMUNITEL.

Este fichero se utilizara respetando las disposiciones contempladas por la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y cualquier otra normativa que la
complemente, modlﬁque 0 sustituya.

Cualquier otra utilizacién de los datos de caracter personal contenidos en el fichero, requerira informar
expresa y previamente al CLIENTE, quien en todo momento tiene reconocido y puede ejercitar os
derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicién mediante comunicacién escrita dirigida
al domicilio social de COMUNITEL.

14. Resolucién. El presente contrato se resolvera:

a) Por incumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes y, en especial por la falta o demora
en el pago.

b) Por desistimiento de las partes previa notificacion por escrito a la otra parte con una antelacién
minima de quince dias naturales al momento en que ha de surtir efectos.

) Por imposibilidad técnica de la prestacion del servicio.
d) En caso de pérdida por parte de COMUNITEL del titulo que le faculta para la prestacion del servicio.

15. Impuestos. Los tributos que se devenguen en el desarrollo de este contrato seran satisfechos
por las partes segun Ley.

16. Penalizaciones. En el supuesto que el CLIENTE decidiera dar de baja el servicio antes de que
transcurra un (1) ano desde la fecha de inicio del mismo, debera abonar y/o devolver a COMUNITEL
todos los descuentos, regalos o promociones que se le hubiesen aplicado en atencion a la duracion
del servicio.

17. Régimen juridico y normativa. Los servicios contratados por el CLIENTE se regiran por las
condiciones anteriormente establecidas y por las especificas establecidas para cada tipo de servicio,
las cuales prevaleceran sobre las anteriores en caso de contradiccidn, y por la normativa espafiola
general y sectorial vigente en cada momento.

18. Servicio sobre bucle completamente desagregado.

18.1. El CLIENTE declara que ha recibido de forma fehaciente y a plena satisfaccion informacién
sobre las caracteristicas de prestacion de los servicios de telecomunicaciones una vez desagregado
el bucle de abonado, y en particular, sobre las condiciones que resultan aplicables para la seleccion
de operador y las facilidades suplementarias del servicio telefénico fijo disponible al publico.

18.2. EI CLIENTE y los titulares de las lineas declaran que han sido informados por escrito y de manera
detallada de las caracteristicas del servicio de acceso al bucle de abonado y solicitan que su par sea
accedido por COMUNITEL GLOBAL, S.A. en la modalidad de acceso completamente desagregado
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Asimismo declaran que han sido informados de las caracteristicas de prestacion de los servicios de

telecomunicaciones una vez desagregado el bucle de abonado en servicio y de que la desagregacion
completa del bucle determina la baja automatica de todos los servicios contratados por el abonado
con su operador de acceso en relacién con dicho bucle, incluyendo, en su caso, los servicios Centrex,
red privada virtual, grupo de salto, linea de enlace y cualquier otro servicio que implique asociacién
con el bucle desagregado.

El CLIENTE vy los titulares de las lineas autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A. a que realice en su
nombre cuantas gestiones sean necesarias para acceder a sus pares y hacer efectiva la prestacion
del servicio de telecomunicaciones.

19. Soluciones Linea TELE2 ADSL. Las soluciones Linea TELE2 ADSL incluyen, de forma conjunta,
servicio de telefonia, acceso a Internet ADSL y los servicios adicionales (Correo electrénico y
dominio genérico).

19.1. El servicio de telefonia se prestara bajo la modalidad de acceso al bucle de abonado en la
modalidad de acceso completamente desagregado.

19.1.1. COMUNITEL iniciara el procedimiento de desagregacion de la linea indicada por el CLIENTE,

siempre que haya una garantia de poder ofrecer sobre ésta un buen servicio. De no existir ésta,

COMUNITEL dara de alta una nueva linea en el domicilio del CLIENTE. A estos efectos el CLIENTE

3utor|z|a expresamente a COMUNITEL a dar de alta una nueva linea, a nombre de ésta, en su
omicilio.

19.1.2. Una vez que sea posible prestar los servicios sobre la linea desagregada, COMUNITEL portara,
en su caso, la numeracion del CLIENTE a esta linea de acuerdo con la solicitud de portabilidad que
el CLIENTE ha firmado en este Contrato.

19.2. Fax: COMUNITEL garantiza el correcto funcionamiento de terminales de fax Grupo 3 debidamente
homologados siempre y cuando se conecten a la linea especificada por COMUNITEL.

19.3. Datafono: COMUNITEL garantiza el correcto funcionamiento de terminales de datafono
debidamente homologados siempre y cuando éstos se conecten a la linea especificada por COMUNITEL,
se ajuste su configuracién a la especificada por COMUNITEL y se cursen llamadas al servicio de
datafono 090. Otros modos de operacion del terminal pueden precisar de ajustes especificos en su
configuracién o nimero de acceso para su correcto funcionamiento.

19.4. El servicio de Internet se prestara una vez que el CLIENTE haya autoinstalado el equipo terminal
de linea (CPE) en su domicilio. Sélo COMUNITEL podra acceder fisicamente o a través de sus canales
de gestion en banda a este dispositivo.

El CLIENTE debera devolver, en perfectas condiciones, todo el equipamiento cedido por COMUNITEL
para la prestacion de los servicios una vez finalizados los mismos.

Las caracteristicas técnicas de los equipos (CPE) que COMUNITEL entrega para ofrecer el servicio al
Cliente pueden ser subsceptibles de cambios. COMUNITEL informara al CLIENTE de los posibles
cambios a través de su pagina corporativa (www.comunitel.es) y a través del Centro de Atencién
al CLIENTE, donde éste podra dirigirse llamando al 800 760 770.

Este servicio se prestara siempre sobre la linea desagregada.

19.4.1. Garantia de la velocidad de acceso: Se garantiza una velocidad de acceso a Internet sobre
la velocidad contratada minima del 25% en funcion de la velocidad maxima de sincronia que permita
la linea del Cliente.

19.5 COMUNITEL manifiesta que puede haber incompatibilidades entre el servicio contratado y los
servicios basados en modems o alarmas, por lo que no garantiza el funcionamiento de éstos Ultimos.

20. Servicios adicionales. Podran ser activados por el CLIENTE a través de la pagina web de
COMUNITEL, una vez que tenga activo el servicio de Internet y haya recibido por correo un loginy
una password. A estos servicios les sera de aplicacion las condiciones particulares de los mismos que
figuran en la pagina web de COMUNITEL.

21. Condiciones de acceso y uso del servidor. Se prohibe el uso del servidor contrario a la buena
fe y en particular, de forma no exhaustiva:

- La utilizacion que resulte contraria a las leyes espafolas o que infrinja los derechos de terceros.

- La publicacién o transmision de cualquier contenido que a juicio de COMUNITEL resulte violento,
obsceno, abusivo, ilegal, racial, xenéfobo o difamatorio.

- Los cracks, numeros de series de programas o cualquier otro contenido que vulnere los derechos
de propiedad intelectual de terceros.

- La recogida y/o utilizacién de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso, o
contravirlﬂendo en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
personal.

- La utilizacion del servidor con fines del llamado spamming (envio de correo masivo no deseado,
de tipo comercial o de cualquier otra naturaleza) asi como del mail bombing (envio de grandes
mensajes con el fin de bloquear un servidor).

22. Acceso al inmueble. El CLIENTE permitird, cuando sea necesario, que las personas que designe
COMUNITEL accedan al inmueble del CLIENTE.

23. Portabilidad de linea. EI CLIENTE y el titular de la linea podran solicitar, si lo desean, la baja con
el operador donante y la conservacién de la numeracién con COMUNITEL GLOBAL S.A., siempre y
cuando, el operador donante no sea TELEFONICA DE ESPANA, en cuyo caso, dicha portabilidad sera
obligatoria.

EI CLIENTE y el titular de la linea autorizan la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del
servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de cambio de operador,
que en ninguin caso podra ser superior a seis horas.

COMUNITEL en uso de la autorizacién concedida por el titular de la linea, solicitara la portabilidad
de la linea que éste le indique.

24, Activacion del servicio.

La activacion del servicio Linea TELE2 ADSL tendrd lugar el mismo dia en que COMUNITEL reciba
la confirmacion de la desagregacion del bucle de abonado y portabilidad, en su caso, de la linea
sobre la que se ha contratado el pack.

25. Opciones de contratacion del servicio Linea TELE2 ADSL.

Las opciones de servicio no son compatibles entre si.

El CLIENTE podra cambiar la modalidad elegida si lo comunica a COMUNITEL con cinco dias de

antelacion a la fecha de finalizacién del perfodo de facturacion. El cambio de modalidad sera efectivo
en el siguiente periodo de facturacion.



